
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

โครงการ “เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพึ่งพาตัวเองอย่างยั่งยืน”  
คำชี้แจง   
1. โปรดเติมเครื่องหมาย ✓ และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ      ชาย     หญิง 
2. สถานะ  ผู้บริหาร    พนักงาน  คร ู    นักเรียน   ลูกจ้าง  เกษตรกร  
 ประชาชนทั่วไป 

3. สังกัดคณะ/สำนัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
4. วุฒิการศึกษา       ต่ำกว่าปริญญาตรี                ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
5. อายุ   ต่ำกว่า 20 ปี                      20-40 ปี                  41 ปีขึ้นไป     
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุดหรือดีมาก    4 = มากหรือด ี   3 = ปานกลางหรือพอใช้   2 = น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน   
1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา       
1.4 การจัดลำดับขั้นตอนของกิจกรรม      
2. การอำนวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนับสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      
3. คุณภาพการให้บริการ 
3.1  ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
โครงการ 

     
3.2  ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากโครงการ/กิจกรรมนี้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

     
3.3  สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวัง
ของท่านหรือไม่ 

     
3.4  โครงการ/กิจกรรมนี้เอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่าน 

     
3.5  ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม      
4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
3.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการร่วมโครงการในครั้งนี้ 
............................................................................... .....................................................................................................  
3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะนำไปพัฒนาการจัดโครงการในโอกาสต่อไป  (ในส่วนของคณะ) 
............................................................................... .....................................................................................................  
ขอขอบคุณในความร่วมมือ  



 

สำหรับเจ้าหน้าที่จัดทำโครงการ 
 แบบสอบถามสามารถเพ่ิมเติมและแก้ไขได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดทำโครงการโดย
สามารถใช้ค่าเฉลี่ยของหัวข้อที่ 4. คุณภาพการให้บริการ เป็น KPI เชิงคุณภาพ 
 
การแปลความหมาย      
       
 ค่าระดับคะแนน   การแปลความหมาย 
ระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 1.5   วิกฤต  
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.5 แต่น้อยกว่า 2.5  ควรปรับปรุง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.5 แต่น้อยกว่า 3.5  ปานกลาง  
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.5 แต่น้อยกว่า 4.5  ดี  
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.5 หรือมากกว่า  ดีเยี่ยม  
       

 


