
หลักการสร้างแบบสอบถามที่ดี 
 

แบบสอบถาม เป็นรูปแบบของคำถามเป็นชุดๆ ที่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบ เพ่ือใช้
วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรเป้าหมายให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงทั้งในอดีต  ปัจจุบันและ
การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต แบบสอบถามประกอบด้วยรายการคำถามที่สร้างอย่างประณีต เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริง โดยส่งให้กลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจ การใช้ แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น การสร้างคำถามเป็นงานที่สำคัญสำหรับผู้วิจัย เพราะว่าผู้วิจัยอาจไม่มีโอกาส
ได้พบปะกับผู้ตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายต่างๆของข้อคำถามที่ ต้องการเก็บรวบรวม แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งที่นิยมกันมาก เพราะการเก็บรวมรวมข้อมูลสะดวกและ สามารถใช้วัดได้อย่างกว้างขวาง 
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามสามารถทำได้ด้วยการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง หรือให้ผู้ตอบตอบด้วยตนเอง หลักการ
สร้างแบบสอบถาม  

1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
2. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้ตอบ  
3. ใช้ข้อความที่สั้น กะทัดรัด ได้ใจความ  
4. แต่ละความถามควรมีนัย เพียงประเด็นเดียว  
5. หลีกเลี่ยงการใช้ประโยคปฏิเสธซ้อน  
6. ไม่ควรใช้คำย่อ  
7. หลีกเลี่ยงการใช้ค าที่เป็นนามธรรมมาก  
8. ไม่ชี้นำการตอบให้เป็นไปแนวทางใดแนวทางหนึ่ง  
9. หลีกเลี่ยงคำถามที่ท าให้ผู้ตอบเกิดความลำบากใจในการตอบ  
10. คำตอบที่มีให้เลือกต้องชัดเจนและครอบคลุมค าตอบที่เป็นไปได้  
11. หลีกเลี่ยงคำที่สื่อความหมายหลายอย่าง 
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